Regulamin Organizacyjny Centrum Plodnosci FertiMedica

§1

Nazwa podmiotu leczniczego

1. Nazwg podmiotu leczniczego jest FertiMedica Centrum Ptodnosci (dalej zwane ,,Przychodnig”);
2. Organem zatozycielskim Przychodni jest FertiMedica Centrum PlodnoSci Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoScig Spotka Komandytowa (dalej ,,Spétka”).

§2
Podstawy dziatania

Przychodnia dziata na podstawie:

1. ustawy z 15 kwietnia 2011 roku o dziatalno$ci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. 2011 Nr 112 poz. 654
z pdzn. zm.),

2. ustawy z 25 czerwca 2015 roku o leczeniu nieptodnosci (DzU z 2015 r. poz.1087)

3. ustawy z 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.
2009 Nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.),

4. innych powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa dotyczgcych podmiotéw prowadzgcych
dziatalno$¢ lecznicza,

5. wpisu do rejestru podmiotdw prowadzgcych dziatalnoSC leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego,

6. niniejszego regulaminu (dalej zwanego ,Regulaminem”),

7.  umowy Spofki.

§3
Zakres regulaminu
Regulamin organizacyjny Przychodni okresla w szczegdlno$ci:
1. celeizadania Przychodni,
strukture organizacyjng Przychodni,
rodzaj dziatalnoS$ci leczniczej Przychodni oraz zakres udzielanych w niej Swiadczen zdrowotnych,
miejsce udzielania Swiadczeh zdrowotnych,

ik wN

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w Przychodni z zapewnieniem wiasciwej

dostepnosci i jako$ci tych Swiadczen,

6. organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Przychodni oraz warunki
wspétdziatania miedzy tymi jednostkami,

7. warunki wspotdziatania Przychodni z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg,

8. wysokoSC optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

9. organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w Przychodni w przypadku pobierania
opfat,

10. wysokoS¢ optat za Swiadczenia zdrowotne udzielane w Przychodni,

11. sposéb kierowania jednostkami Przychodni.

§4
Cele i zadania Przychodni
1. Celem gléwnym Przychodni jest w szczegdlno$ci organizowanie i prowadzenie dziatalnoSci
leczniczej, terapeutycznej, profilaktycznej i rehabilitacyjnej na rzecz ochrony i poprawy stanu
zdrowia pacjentéw.
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Przychodnia realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki medycznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami oraz nieustanne podnoszenie poziomu
Swiadczonych ustug, gwarantujgc przy tym, Ze $wiadczenia udzielane sg przez osoby
wykonujgce zawody medyczne posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje, lokal oraz
wyposazenie Przychodni odpowiada wszystkim przepisom sanitarnym i standardom okreslonym
w odrebnych przepisach oraz ze aparatura i sprzet medyczny sg wprowadzone do obrotu i
uzywania zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami.

Do zadan Przychodni nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie: ambulatoryjnej

opieki specjalistycznej, terapii, diagnostyki i rehabilitacji w zakresie poszczegdlnych komérek

organizacyjnych, a w szczegdlnoSci:

a) udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjg danej komdrki organizacyjnej oraz
potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, w sposéb zapewniajacy realizacje zawartych umow,

b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej oraz pielegniarskiej i potozniczej, zgodnej z przyjetymi
standardami postepowania, sprzyjajgcej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz
leczenia pacjentow,

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentow wg obowigzujgcych przepisow,

d) prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej,

e) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

f) prowadzenie szkolen w jednostce,

g) dokonywanie biezgcych analiz prowadzonej dziatalnoéci,

h) stosowanie sie do zarzgdzenh i instrukcji wtascicieli Spotki, Inspekcji
Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organéw uprawnionych do kontroli Przychodni
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dodatkowo w obszarze dziatan Przychodni znajduje sie szeroko pojeta promocja zdrowia w

szczegblnosci zdrowia reprodukcyjnego, profilaktyka, dziatalno$S¢ szkoleniowa i dydaktyczna oraz

dziatalno$¢ naukowo-badawcza.

§5
Struktura organizacyjna i sposob kierowania komaorkami organizacyjnymi Przychodni

Przychodnia posiada nastepujgca strukture organizacyjna:
I.  OSrodek Medycznie Wspomaganej Prokreacji, na ktory skfadajg sie:
a. Poradnia leczenia nieptodnosci,
b. Pracownie Wspomaganego Rozrodu, na ktére sktadajg sie:
i. Pracownia embriologiczna,
ii. Pracownia seminologiczna,
II.  Bank Komodrek Rozrodczych i Zarodkdw,
Ill.  Poradnie specjalistyczne, na ktére sktadajg sie:
Poradnia Ginekologiczno — Potoznicza;
Poradnia Endokrynologiczna;
Poradnia Diagnostyki i Leczenia Nieptodnosci;
Poradnia Andrologiczno-Urologiczna;
Poradnia Genetyczna;
Poradnia Psychologiczna;
Poradnia Dietetyczna;
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Poradnia Medycyny Wschodniej;
Pracownia Ultrasonograficzna;
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j. Pracownia Fizjoterapii;

IV. Sala Zabiegowa i Pozabiegowa;

V.  Gabinet zabiegowy obejmujgcy:
i. Punkty pobierania materiatu do badan,
ii. Punkt realizacji zlecen lekarskich;

VI. Dziat Administracyjno-Ekonomiczny.

DziatalnoScig Przychodni kieruje Zarzad Spotki, ktory reprezentuje jg na zewnatrz i podejmuje

samodzielne decyzje dotyczgce jej funkcjonowania.

Cztonkowie Zarzgdu Spétki wykonujg czynnosci pracodawcy w rozumieniu przepiséw Kodeksu

Pracy;

Zarzgd wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na Przychodnie naktadajg powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa;

Do wytgcznej decyzji Zarzadu zastrzeZone sg ponizsze decyzje:

a) zarzgdzanie finansami Przychodni w tym ustalanie cennika ustug,

b) zatwierdzenie planéw inwestycyjnych, naprawczych, audytu wewnetrznego,

c) przedktadanie uprawnionym organom wnioskdw dotyczgcych zmian w regulaminie
organizacyjnym Przychodni,

d) wydawanie upowaznien i petnomocnictw do reprezentowania Zarzgdu przy wypetnianiu
okresSlonych czynnosci,

e) zawieranie wszelkich umow,

f) kreowanie polityki kadrowej - zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw Przychodni;

Zarzgd Spotki kieruje Przychodnig przy pomocy os6b (pracownikéw i wspétpracownikdéw) na

samodzielnych stanowiskach dziatajgcych na podstawie udzielonych im petnomocnictw lub

zakresow obowigzkéw. Do podstawowych obowigzkéw w/w oséb nalezy w szczegdlnoSci:

a) organizacja procesu pracy w sposob optymalny dla realizowania celéw i zadah Przychodni i
Spotki,

b) ustalanie zakreséw obowigzkéw pracownikéw i wspdtpracownikow,

c) egzekwowanie od pracownikow oraz wspétpracownikdéw nalezytej jakoSci pracy,

d) zapewnienie przestrzegania porzgdku i dyscypliny pracy od pracownikéw i wspétpracownikéw
oraz regulaminu pracy od pracownikdéw (w przypadku gdy przepisy prawa bedg wymagaty by
funkcjonowat na terenie zaktadu pracy),

e) zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy,

f) stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny oraz wynikdw pracy pracownikéw
i wspotpracownikdw,

g) wplywanie na ksztattowanie pozytywnych zasad wspoizycia spotecznego wsrdd pracownikéw
i wspotpracownikdw,

h) organizowanie wspdtpracy pomiedzy poszczegélnymi jednostkami  organizacyjnymi
Przychodni,

i) wdrazanie do stosowania ogdlnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz przepiséw
wewnetrznych obowigzujgcych w Przychodni,

j) organizowanie prawidtowego zabezpieczenia i przechowywania dokumentéw znajdujgcych
sie w Przychodni,

k) organizowanie pracy Przychodni w sposéb zapewniajgcy osiggniecie celéw oraz realizacji
zadanh zawartych w Regulaminie,

I) nalezyte gospodarowanie mieniem Przychodni oraz Srodkami finansowymi i rzeczowymi
pozostajgcymi w dyspozycji Przychodni,
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m) realizacja polityki kadrowej - zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw.

Pracg personelu medycznego Przychodni kieruje Dyrektor Medyczny.

Do obowigzkéw Dyrektora Medycznego nalezy w szczegdlnoSci:

a) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Przychodni pod wzgledem medycznym,

b) ustalanie procedur medycznych i leczniczych,

c) kontrolowanie przebiegu procesu diagnostyki i leczenia pacjentdw Przychodni,

d) zatwierdzanie planéw zabiegdéw wykonywanych na Sali Zabiegowej,

e) nadzoér nad planowaniem i organizowaniem pracy podleglego personelu w sposéb
zapewniajgcy efektywne wykorzystanie czasu pracy,

f) odpowiedzialnoS$c¢ za procedury lecznicze,

g) planowanie szkolen naukowych zespotu lekarskiego i nadzér nad ich realizacjg,

h) organizowanie spotkan organizacyjnych dla wszystkich lekarzy, psychologa, dietetyka i
embriologéw zatrudnionych w Przychodni majgcych na celu zapewnienie kompleksowo$ci w
opiece nad pacjentami Przychodni,

i) dziatanie na podstawie i w granicach petnomocnictwa udzielonego przez Zarzgd Spétki.

CatoSC pracy personelu pielegniarsko-potoZniczego nadzoruje starsza Pielegniarka/Potozna

Koordynujgca.

Do obowigzkéw PotozZnej/Pielegniarki Koordynujgcej nalezy:

a) zapewnienie pacjentom Przychodni opieki pielegniarskiej zgodnie z wymaganiami i
obowigzujgcymi przepisami,

b) koordynowanie i nadzorowanie merytoryczne pracy personelu pielegniarskiego,

c) ustalanie procedur pielegnacyjnych,

d) nadzorowanie jakoSci opieki pielegniarskiej oraz jej doskonalenie,

e) planowanie szkolen pielegniarskich i nadzér nad ich realizacjg,

f) organizowanie spotkah organizacyjnych dla wszystkich pielegniarek i potoZnych pracujgcych
w Przychodni,

g) kontrolowanie rozliczeh czasu pracy i dyscypliny pracy podlegtego personelu,

h) rozpatrywanie skarg i wnioskdw zwigzanych z jakoScig pracy podlegtego personelu,

i) nadzér nad bezpieczenstwem pacjentdéw, przestrzeganiem praw pacjenta oraz etyki
pielegniarskiej,

j) dziatanie na podstawie i w granicach petnomocnictwa udzielonego przez Zarzgd Spotki.

Prace w Pracowni Wspomaganego Rozrodu organizuje i nadzoruje Dyrektor Pracowni.

Do obowigzkéw Dyrektora Pracowni Wspomaganego Rozrodu nalezy organizacja pracy i

zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Pracowni Wspomaganego Rozrodu, w tym:

a) ustanowienie i wdrozenie i dostosowywanie do istniejgcych norm procedur,
laboratoryjnych/embriologicznych,

b) nadzdr nad przestrzeganiem procedur laboratoryjnych,

c) szkolenie pracownikéw Pracowni (embriologéw, technikow laboratoryjnych),

d) dbanie o nalezyte gospodarowanie i wykorzystywanie sprzetu i wyposazenia Pracowni,

e) rozwigzywanie biezgcych problemoéw funkcjonowania Pracowni,

f) raportowanie wynikéw zgodnie z wymaganiami.

Pracg Dziatu Administracyjno-Ekonomicznego kieruje i nadzoruje jg Kierownik Administracyjny.

Do obowigzkéw Kierownika Administracyjnego nalezy:

a) Sprawowanie kontroli nad systemem MedLink, telefonig i internetem:

- codzienny monitoring poprawno$ci dziatania systemu,
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- zarzgdzanie zgtoszeniami o awariach (zbieranie zgtoszen, zgtaszanie do MedSoft,
monitorowanie postepu ich naprawy, testowanie programu po naprawie),

- wprowadzanie zmian do systemu (grafiki, dodawanie ustug, zmiana danych, zmiana haset,
nadawanie uprawnien, zaktadanie kont nowym pracownikom, wpisywanie cen,
dodawanie/zmiana prowizji, podfgczanie certyfikatow lekarskich),

- integracja z Alab w tym konfiguracja kodéw HL7,

- konfiguracja indywidualnych ustawien dla lekarzy,

- szkolenie nowych pracownikéw z systemu,

- nadzér nad zmianami wynikajgcymi z wymogoéw prawnych w tym m.in. EDM, e-recepta,
e-skierownie, itp.,

- konfiguracja szablondéw,

- ustawanie korespondenc;ji cyklicznej,

- konfiguracja powiadomien,

- kontrola i konfiguracja rejestracji on-line,

- informowanie personelu o zmianach w systemie Medlink, cenach, nowych ustugach,
organizacji pracy, awariach itp.,

Monitoring poprawnoSci dziatania systemdw IT w przychodni, zgtaszanie usterek i

monitorowanie napraw,

Wyliczanie prowizji lekarskich,

Wystawianie faktur zewnéetrznych,

Raportowanie do Zarzadu Spdlki, ksiegowej i GUS,

Nadzér nad wydawanie i zdawaniem kart dostepu pracownikom, kodowanie kart wraz z

Techlab, przychdd/rozchéd kluczy,

Przygotowywanie dokumentéw finansowych dla ksiegowej (razem z prezesem zarzgdu

komplementariusza),

Nadzér nad techniczng kwestig funkcjonowania przychodni, przyjmowanie zgtoszeh o

awariach, rozdysponowywanie zgtosze pomiedzy firmy serwisujgce obiekt, nadzér nad

postepem naprawa,

Zamawianie uniformoéw dla personelu,

Wspétpracg z firmg swiadczacg ustugi serwisowania urzgdzen

wentylacyjno-klimatyzacyjnych, systemu elektrycznego:

- kontrola systemu klimatyzacyjno-wentylacyjnego,

- kontrola systemu wodno-kanalizacyjnego,

- zmiany w sieciach np. elektrycznej,

- BMS,

- zmiana harmonogramoéw, ustawianie godzin,

- przeglady techniczne,

- zbieranie informacji o awariach systemoéw i koordynacja ich usuwania,

- przeglad UPS,

- filtry zwykte i HEPA,

Wspotpraca z firmg $wiadczgcg ustugi sprzgtajgce:

- biezgca kontrola jakoSci sprzagtania,

- prace konserwatorskie,

- rozliczanie godzi obstugi technicznej,

Wspétpraca z firmg Swiadczgcg ustugi IT:

- kontrola sieci komputerowej,

5 | Strona



Regulamin Organizacyjny Centrum PtodnoSci FertiMedica

- aktualizacja Windows i MedLink,
- przyznawanie dostepoéw do systemu IT,
- organizacja wymiany naprawy sprzetu,
- utylizacja starego sprzetu,
m) Wspodtpraca z administratorem budynku Qbik:
- przeglady kominiarskie,
- przeglady budynkowe,
- przeglady PPOZ,
- przeglady hydrantéw,
n) Wspodtpraca z ksiegowoscia:
- wyja$nianie nieprawidtowosci przy rozliczeniach,
- przesytanie stanéw urlopowych pracownikow,
- co-miesieczne tworzenie listy obecnosci i sprawdzanie poprawnosci jej uzupetnienia,
- organizacja przeptywu dokumentdw finansowych,
o) Wspédtpraca z pralnia:
- przekazywanie, odbieranie, segregacja dziezy,
p) Negocjacje warunkéw wspétpracy z niektdrymi poddostawcami,
q) Sktadanie zamoéwien: srodki czystoSci, sprzet elektroniczny, drukarnia (m.in. zgody,
formularze, identyfikatory i reszta wyposazenia,
r) Sprawdzanie poprawnos$ci wybranych uméw z poddostawcami wraz z Zarzgdem,
s) Kontrola nad szafkami pracowniczymi,
t) Nadzér nad konserwacjg urzgdzen kuchennych,
u) Dbanie o ogdlny porzadek w przychodni w tym utylizacja niepotrzebnych przedmiotdéw, pudet
itd.

§6
Rodzaj dziatalnosSci leczniczej Przychodni oraz zakres udzielanych w niej Swiadczeh zdrowotnych

1. Przychodnia realizuje ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne ze szczegdlnym uwzglednieniem
Swiadczeh z zakresu ginekologii, w tym diagnostyki i leczenia nieptodno$ci, wtgczajgc metody
rozrodu wspomaganego medycznie, (w tym procedur medycznie wspomaganej prokreacji o
ktérych mowa w ustawie z 25 czerwca 2015 r. o leczeniu nieptodnosSci), potoZnictwa,
endokrynologii, endokrynologii ginekologicznej, andrologii, urologii, a takze genetyki klinicznej,
ultrasonografii, psychologii, dietetyki, medycyny alternatywnej oraz fizjoterapii.

2. Zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych jest zgodny z Regulaminem, moze jednak ulec
zmianie w zalezno$ci od potrzeb pacjentéw i ewentualnych uméw z Narodowym Funduszem
Zdrowia, jesli takie zostang podpisane, zawsze w zakresie ograniczonym taka umowa.

3. Przychodnia realizuje badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i
ustalenia dalszego postepowania leczniczego.

§7
Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg siedzibie Przychodni, w budynku Przychodni przy ul. Jana Pawta
Woronicza 31 lok. 8U w Warszawie.
§8

Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych
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W Przychodni udzielane sg $wiadczenia zdrowotne w zakresie okreSlonym w Regulaminie z
zapewnieniem wiasciwej dostepnodci i jakoSci tych $wiadczen, w sposob gwarantujgcy
pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze Swiadczeh.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej dostepnej formie: osobiScie, telefonicznie, oraz
drogg elektroniczng. Podczas rejestracji pacjent otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty.
W celu podniesienia efektywnos$ci ustug rejestracja pacjentéw na poszczegdlne typy Swiadczeh
zdrowotnych lub do poszczegdlinych specjalistéw moze by¢ ograniczana do jednej lub dwu z ww.
form.

Pacjenci notorycznie nie odwotujgcy zaplanowanych wizyt i nie pojawiajgcy si€ na nich, mogg
zostaC zobowigzani o dokonanie przedptaty przed umoéwieniem kolejnej wizyty.

Skorzystanie z niektérych Swiadczen zdrowotnych lub wizyta u niektérych specjalistéow moze
wigzac€ sie z koniecznoscig dokonania przedptaty.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z ustalonym
harmonogramem pracy. Przyjmuje sie, ze pacjent nie powinien czekaC na wizyte dtuzej niz 14
dni, chyba ze ze wzgleddw organizacyjnych lub kolejki oczekujgcych do danego specjalisty jest to
niemozliwe.

W stanach naglych $wiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi niezwtocznie, niezaleZnie od
kolejki oczekujgcych, o czym decyduje lekarz majgcy przyjaé pacjenta.

W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
Swiadczenia, ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu wykonania Swiadczenia, pacjent bedzie
poinformowany w formie telefonicznej lub sms lub email.

Lekarze Przychodni kierujg pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okreSlonymi w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz przez pfatnikdw.

Lekarze Przychodni kierujg pacjentdw na leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w
warunkach stacjonarnych i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety
ambulatoryjnie w Przychodni.

Nazwiska o0s6b udzielajgcych Swiadczen medycznych znajdujg sie na identyfikatorach
osobistych.

Przychodnia jest zobowigzana na podstawie odrebnych przepisoéw do posiadania ubezpieczenia
od Odpowiedzialnosci Cywilne;.

W stanach epidemii, decyzjg Dyrektora Medycznego, moze zostaC czasowo ograniczona lub
catkowicie zakazana obecno$¢ w Przychodni oséb towarzyszgcych pacjentom. Dyrektor
Medyczny, kierujgc sie dobrem pacjentéw, mozZe takze czasowo wprowadzi€ inne ograniczenia,
nakazy lub zakazy jak np. obowigzek noszenia maseczek na terenie.

§9

Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Przychodni oraz warunki

wspotdziatania miedzy tymi jednostkami
Do $Swiadczeh i zadan realizowanych w ramach Poradni Ginekologiczno-PotoZniczej nalezg:

a) diagnostyka i leczenie schorzen uktadu rozrodczego u kobiet,

b) badania przesiewowe w kierunku choréb nowotworowych uktadu rozrodczego i piersi,
c) poradnictwo prekoncepcyjne,

d) prowadzenie cigzy fizjologicznej,

e) prowadzenie cigzy powiktanej,

f) poradnictwo antykoncepcyjne,
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h)

j)
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leczenie i konsultacje pacjentek ze schorzeniami ukfadu rozrodczego na wniosek innych
lekarzy specjalistow,

kwalifikacja pacjentek na badania wysokospecjalistyczne,

kierowanie pacjentek do leczenia szpitalnego,

wydawanie zas$wiadczeh lekarskich, orzekanie o czasowej niezdolno$ci do pracy oraz
whnioskow do ZUS,

profilaktyka pierwotna i wtdrna schorzen ginekologicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
profilaktyki nieptodnosci i oSwiata zdrowotna.

Do $wiadczeh i zadan realizowanych w ramach Poradni Endokrynologicznej naleza:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

diagnostyka i leczenie schorzen uktadu wydzielania wewnetrznego, a w szczegdlnoSci
kompleksowa diagnostyka i leczenie zaburzern hormonalnych u kobiet w okresie pokwitania,
okresie rozrodczym oraz okresie przekwitania,

diagnostyka i leczenie zaburzeh endokrynologicznych u kobiet ciezarnych, w szczegdélnoSci
cukrzycy ciezarnych,

leczenie i konsultacje pacjentow ze schorzeniami ukfadu wydzielania wewnetrznego na
whniosek innych lekarzy specjalistow,

kwalifikacja pacjentéw na badania wysokospecjalistyczne,

kierowanie pacjentéw do leczenia szpitalnego,

wydawanie zasSwiadczeh lekarskich, orzekanie o czasowej niezdolno$ci do pracy oraz
whnioskéw do ZUS,

profilaktyka i oSwiata zdrowotna

Do $Swiadczen i zadan realizowanych w ramach Poradni Diagnostyki i Leczenia NieptodnoSci
naleza:

a)
b)
c)

d)
e)
f)
8)

h)

diagnostyka nieptodnos$ci zehskiej i meskiej,

leczenie zachowawcze nieptodnoS$ci zehskiej, w tym leczenie farmakologiczne,

leczenie nieptodno$ci z wykorzystaniem metod rozrodu wspomaganego medycznie
(inseminacje wewngtrzmaciczne, zaptodnienie pozaustrojowe),

kierowanie do leczenia zabiegowego nieptodnosci zehskiej,

kwalifikacja pacjentéw na badania wysokospecjalistyczne,

kierowanie pacjentow do leczenia szpitalnego,

wydawanie zaSwiadczen lekarskich, orzekanie o czasowej niezdolnoSci do pracy oraz
whnioskéw do ZUS,

promocja zdrowia reprodukcyjnego i oSwiata zdrowotna.

Do $Swiadczeh i zadan realizowanych w ramach Poradni Andrologiczno-Urologicznej nalezg:

a)
b)

c)
d)

f)

g)

diagnostyka i leczenie zachowawcze choréb uktadu moczowo- piciowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem schorzen objawiajgcych sie nieptodnos$cig meska,
diagnostyka i leczenie zaburzen hormonalnych u mezczyzn,
udzielanie porad i konsultacji pacjentom kierowanym przez lekarzy innych specjalnoSci,
wykonywanie ambulatoryjnych zabiegdéw typu biopsja jgder i najgdrzy i pobieranie materiatu
do badania histopatologicznego; leczenie operacyjne stulejki i inne drobne zabiegi nie
wymagajgce hospitalizacji,
kwalifikacja pacjentéw na badania wysokospecjalistyczne,

wydawanie zaswiadczen lekarskich, orzekanie o czasowej niezdolno$ci do pracy oraz
whnioskéw do ZUS,
profilaktyka nowotwordw uktadu moczowo-ptciowego u mezczyzn, profilaktyka nieptodnoSci
meskiej, oSwiata zdrowotna.
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Do Swiadczen i zadan realizowanych w ramach Poradni Genetycznej naleza:

a) poradnictwo, konsultacje genetyczne, ocena ryzyka genetycznego u par planujgcych cigze,
b) diagnostyka genetyczna schorzen objawiajgcych sie nieptodnoscia,

c) poradnictwo w zakresie genetycznego skriningu preimplantacyjnego i prenatalnego,

d) poradnictwo w zakresie diagnostyki preimplantacyjnej i prenatalnej,

Do $wiadczeh i zadan realizowanych w ramach Poradni Psychologicznej nalezg:

a) diagnostyka, leczenie, sprawowanie opieki psychologicznej nad pacjentami,

b) udzielanie konsultacji psychologicznych,

c) spotkania - konsultacje jednorazowe,

d) pomoc dorazna i interwencja kryzysowa,

e) pomoc dlugoterminowa - wsparcie, psychoedukacja, psychoprofilaktyka, doradztwo i

psychoterapia,

f) profilaktyka zdrowia psychicznego i powigzanego z prokreacja,

g) spotkania indywidualne i grupowe,

h) zajecia w formie warsztatdw i grup wsparcia,

i) terapia zwigzku.

Do $wiadczeh i zadan realizowanych w ramach Poradni Dietetycznej nalezg:

a) analiza jadtospiséw i stanu odzywienia par planujacych cigze, kobiet w cigzy, kobiet

karmigcych oraz innych pacjentéw wymagajgcych opieki dietetyka

b) poradnictwo zywieniowe dla par planujgcych cigze, kobiet w cigzy oraz kobiet karmigcych,
c) ustalanie postepowania dietetycznego majgcego na celu normalizacje masy ciata pacjentdw,
d) promocja zdrowego stylu zycia poprzez edukacje zywieniowa.

Do $wiadczeh i zadan realizowanych w ramach Poradni Medycyny Wschodniej nalezg:

a) konsultacje z lekarzem medycyny wschodniej,

b) akupunktura,

c) akupresura,

Do Swiadczen i zadan realizowanych w ramach Pracowni Ultrasonograficznej naleza:

a) diagnostyka ultrasonograficzna uktadu rozrodczego u kobiet,

b) diagnostyka ultrasonograficzna cigzy i ptodu,
c) diagnostyka ultrasonograficzna uktadu moczowo-piciowego u mezczyzn,
d) badania ultrasonograficzne jamy brzusznej, tarczycy i piersi,

Do $wiadczeh i zadan realizowanych w ramach Pracowni Fizjoterapii naleza:
a) terapia manualna,

b) masaze lecznicze,
c) fizjoterpia uroginekologiczna.

§10
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ leczniczg

W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz ciggtoSci
przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, Przychodnia wspétdziata z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgcymi Swiadczen zdrowotnych na rzecz
tych pacjentéw. Szczegdtowe zasady wspdtdziatania z innymi podmiotami leczniczymi okreSlajg
przepisy prawa oraz postanowienia uméw zawartych pomiedzy tymi placdwkami.

Przychodnia oraz osoby udzielajgce w jej imieniu Swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym
podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢€ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku,
gdy:
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a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;,

b) zachowanie tajemnicy moze spowodowa¢ niebezpieczenstwo dla Zzycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb,

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzieleniem
Swiadczeh zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawéd medyczny, uczestniczgcym w
udzielaniu tych $wiadczen,

d) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa zezwalajg lub nakazujg takie dziatanie.
Przychodnia udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje
medyczng pacjentdéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych.

Wspotdziatanie z innymi podmiotami odbywa si€ z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.

Lekarz ma obowigzek wskazywa¢ pacjentowi, jego opiekunowi faktycznemu lub
przedstawicielowi ustawowemu miejsca, w ktdrym moze by¢ wykonana zlecona przez niego
diagnostyka lub przewidziane przez niego formy leczenia lub konsultacji specjalistycznych.

§11
Udostepnianie dokumentacji medycznej — zasady
Przychodnia prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze Swiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrong i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana w formie wyciggéw, odpiséw Ilub kopii. O
bezptatnym charakterze tego udostepnienia lub jego odptatnosci decydujg aktualnie
obowigzujgce przepisy w tym zakresie.
Maksymalna wysoko$C optat za wydanie drugiej kopii za jedng strone wyciggu lub odpisu
dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaé 0,002 przecietnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale, za jedng strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekraczaC
0,0002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, a za sporzgdzenie wyciggu, odpisu
lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nos$niku danych - nie moze przekraczaé
0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale.
Dokumentacja medyczna udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow,
Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnos¢ i ochrony danych osobowych,
W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji medycznej nie jest mozliwe, odmowa jej
wydania wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny,
W przypadku wydania oryginatdéw dokumentacji medycznej w Przychodni pozostawiana jest
kopia lub petny odpis wydanej dokumentacji medycznej. Przepis nie ma zastosowania w sytuacji,
gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji medycznej mogtaby narazi€ pacjenta na szkode.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
a) do wglgdu przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego, za po$rednictwem lekarza prowadzgcego
lub innego upowaznionego pracownika,
b) poprzez sporzgdzanie jej wyciggdw, odpiséw i kopii, i przekazanie w zaklejonej kopercie, za
potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu,
c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, je$li uprawniony organ lub podmiot Z3da udostepnienia oryginatu tej
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dokumentacji, po uprzednim sporzgdzeniu i pozostawieniu w Przychodni uwierzytelnionego
odpisu lub bardzo czytelnej uwierzytelnionej kserokopii tej dokumentaciji.
9. Przychodnia udostepnia dokumentacje medyczng:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdZ osobie upowaznionej przez
pacjenta,

b) podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosSci Swiadczen zdrowotnych,

c) organom witadzy publicznej na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu zawoddéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te
podmioty ich zadan, w szczegdlnoSci kontroli i nadzoru, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wilasciwego do spraw zdrowia nizej
wymienionym podmiotom:

i. wojewodom,
ii. konsultantom krajowym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o
konsultantach w ochronie zdrowia,
iii. jednostkom organizacyjnym podleglym lub nadzorowanym przez tego ministra.
10. Dokumentacja medyczna moze by¢ wykorzystana dla celdéw naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

§12
Organizacja procesu udzielania odptatnych Swiadczen zdrowotnych i wysokoS¢ tych optat

1. Przychodnia udziela $wiadczeh zdrowotnych na nastepujgcych zasadach :

a) odptatnie, zgodnie z aktualnym cennikiem ustug Przychodni,

b) w przypadku zawarcia uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia Swiadczenia objete takimi
umowami mogg by¢ udzielane nieodptatnie osobom objetym powszechnym ubezpieczeniem
zdrowotnym, jednak w przypadku, gdy system eWUS nie wykazuje danej osoby jako objetej
ubezpieczeniem zdrowotnym, a osoba ubezpieczona nie przedstawi dokumentu
potwierdzajgcego objecie ubezpieczeniem zdrowotnym, Swiadczenia zdrowotne z zakresu
ubezpieczenia zdrowotnego udzielone zostang na koszt pacjenta,

c) w przypadku zawarcia uméw z innymi dysponentami Srodkéw finansowych Swiadczenia
objete tymi umowami mogg by¢ udzielane nieodptatnie osobom uprawnionym do ich
uzyskania.

2. Optaty za udzielone $wiadczenia zdrowotne, pacjenci wnoszg zgodnie z cennikiem Przychodni.

Cennik zawierajgcy aktualng wysoko$¢ optat dostepny jest zawsze pod adresem:

https.//www.fertimedica.pl/cennik. Ze wzgledu na wielkg ztoZono$S¢ procedur medycznych,

zwlaszcza w zakresie wykonywania badan laboratoryjnych i ustug pracowni embriologicznej,
moze sie zdarzy€, Ze lekarz zleci wykonanie badania lub ustugi laboratoryjnej nie uwidocznionej
w ww. cenniku, w takim przypadku o cene ustugi nalezy zapyta¢ sie telefonicznie lub w formie
email.

3. Pacjenci bedg obcigzani kosztami ustug wedtug cennika aktualnego na dzien wykonania danej
ustugi.

4. Udzielanie odptatnych $wiadczeh zdrowotnych, organizowane jest z poszanowaniem zasady
sprawiedliwego i réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej zgodnie z kryteriami
medycznymi.
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Wnoszenie optat za udzielone Swiadczenia zdrowotne pozostaje bez wpltywu na ustalong
kolejno$S¢ Swiadczen opieki zdrowotne;.

Lekarz ma obowigzek przygotowania pacjenta do realizacji zalecanej przez niego diagnostyki lub
przewidzianej formy leczenia oraz udzielenia informacji o wskazaniach, przeciwwskazaniach i
istniejgcym ryzyku.

§13
wiazki i prawa pracownikow i wspétpracownikéw Przychodni

Do podstawowych obowigzkéw wszystkich pracownikow i wspotpracownikow Przychodni nalezy:

a) dbatos¢ o interesy Przychodni,

b) przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw i regulamindw,

c) sumienna i rzetelne wykonywanie powierzonych obowigzkéw,

d) samoksztatcenie,

e) przestrzeganie przepisdw sanitarnych, bhp i przeciw pozarowych,

f) noszenie osobistego identyfikatora,

g) noszenie odziezy stuzbowej w trakcie przebywania na terenie Przychodni,

h) bezzwloczne zgtaszanie wszelkich zauwazonych nieprawidtowo$ci,

i) odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie,

j) poszanowanie praw Pacjenta, w tym uprzejmy i empatyczny stosunek do Pacjentow,

Pracownicy i wspotpracownicy Przychodni majg prawo do:

a) poszanowania przez innych pracownikow i wspétpracownikéw Przychodni,

b) zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy i realizacji wszelkich przystugujacych im
uprawnien,

c) samodzielnego i aktywnego dziatania i kontaktowania sie z pracownikami i
wspdtpracownikami innych komodrek organizacyjnych Przychodni w celu jak najszybszego
zatatwiania spraw i wypetniania obowigzkow,

d) odwotania sie od decyzji i polecen przetoZzonego lub osoby jaka petni nadzér nad pracg
wykonywang przez wspotpracownika, jeZeli sg one sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami
lub racjonalnym i korzystnym dla pacjenta lub Przychodni sposobem realizacji pracy.

§14
Obowigzki i prawa Pacjentow

Pacjent ma obowigzek przestrzegania zasad okresSlonych Regulaminem, a w szczegdlnosci:

a) przestrzegaC ustalony w Przychodni porzadek, w tym ustalong kolejno$ci wchodzenia do
gabinetéw lekarskich i innych,

b) stosowacC sie do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek i potoZnych oraz innego personelu
Przychodni, zaréwno w zakresie realizacji Swiadczen zdrowotnych, jak i w sprawach
organizacyjno-administracyjnych,

c) odnosiC sie zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentéw i personelu Przychodni,

d) przebywal wylgcznie w wyznaczonych pomieszczeniach i przestrzega€ zasady nie wchodzenia
do czesci Przychodni nie przeznaczonej do przebywania w nim pacjentow,

e) stosowac sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu poZarowym,

f) nie dotykaC jakiejkolwiek aparatury i urzadzeh medycznych, elektrycznych, gazowych,
wentylacyjnych, grzewczych i innych,

g) szanowaC mienie Przychodni (w przypadku jego zniszczenia pacjent jest obowigzany pokry¢
straty poniesione przez Przychodnie),
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udzielaé w trakcie wywiadu lekarskiego, pielegniarskiego lub potozZniczego petnej i
prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia, w tym o stale przyjmowanych lekach;
Przychodnia nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikle z zatajenia bgdz udzielenia
nieprawdziwe] informacji, co do istotnych kwestii dotyczgcych zdrowia pacjenta,

stosowac sie do zaleconej diety,

okazywaé dokument tozsamosci na wezwanie, w przypadku gdy potwierdzenie tozsamoSci
stuzy zapewnieniu respektowania praw pacjenta i przepiséw prawa (np. udostepnianie
dokumentacji medycznej i informacji o stanie zdrowia),

pokrycia kosztow $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Przychodnie,

nie pozostawiaC cennych rzeczy bez osobistego nadzoru — Przychodnia nie ponosi za nie
odpowiedzialnoSci,

m) zapewni€ bezpieczenstwo osobom nad ktérymi sprawuje opieke,

n)

o)

p)

informowa¢ pracownikédw Przychodni o wszelkich zauwazonych nieprawidtowoS$ciach i
zagrozZeniach,

korzysta¢ z urzadzen elektronicznych, w tym telefonu komérkowego w sposéb nie
stwarzajgcy ucigzliwosci dla innych Pacjentéw oraz pracownikéw Przychodni,

przestrzegaC bezwzglednego zakazu palenia tytoniu, spoZywania alkoholu, uZzywania
Srodkow odurzajgcych i substancji psychotropowych na terenie Przychodni.

Pacjentowi nie wolno:

a)

b)
c)

d)
e)

zgdaé od personelu Przychodni Swiadczenia ustug niezwigzanych z udzielanym $wiadczeniem
zdrowotnym,

zaktécaé pracy Przychodni,

wnosi¢ na teren Przychodni przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni, amunicji, materiatéw
wybuchowych i innych narzedzi, urzadzen lub przedmiotéw, ktérych uzywanie moze
zagrazaC€ zyciu lub zdrowiu lub powodowac ucigzliwosci dla innych pacjentéw lub personelu
Przychodni,

wprowadza€ na teren Przychodni zwierzgt (nie dotyczy pséw-przewodnikéw),

prowadzi¢ na terenie Przychodni akwizycji, zbiérek pienieznych, rozdawac ulotek, umieszczaé
plakatow i ogltoszen.

Pacjent ma prawo do:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

g)

Swiadczeh zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom wiedzy medycznej, opartej na
dostepnych metodach i $rodkach zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb,
wykonywanych przez lekarzy, terapeutow i pielegniarki z nalezytg starannoscig i zgodnie z
zasadami etyki zawodowej,

natychmiastowej pomocy medycznej ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia,

dostepu do informacji o prawach pacjenta,

intymnoSci i poszanowania godnoSci osobistej w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych,
uzyskania przystepnej informacji od lekarza o: swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia, rokowaniu.
(lekarz moze by¢ zwolniony z tego obowigzku wylgcznie na Zgdanie pacjenta, moze udziela¢
powyzszych informacji innym osobom tylko za zgodg pacjenta),

wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych,
po uzyskaniu od lekarza odpowiedniej informacji,

wyrazenia w formie pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo na zastosowanie metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko dla pacjenta,
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h) dostepu do dokumentacji medycznej na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby przez niego upowaznionej, a w razie Smierci — osoby przez pacjenta upowaznionej
do uzyskania dokumentacji w przypadku jego zgonu w formie m.in.: wglgdu w zakfadzie
opieki zdrowotnej lub poprzez sporzgdzenie jej wyciggdw, odpiséw, kopii,

i) ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej oraz innych zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych,

j) zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych przez personel
medyczny w zwigzku z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjgtkow przewidzianych
w przepisach prawa,

k) ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnoSci zawodowej przy wiasciwej izbie
lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii
zawodowe] oraz za naruszenie przepisdw o wykonywaniu zawodu lekarza (art. 41 ustawy z
dnia 17 maja 1989 r. o izbach lekarskich (Dz. U. Nr 30, poz. 158, z pézn. zm.)),

I) ztozenia skargi na pielegniarke i potozng do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej przy
wilasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepiséw dotyczgcych
wykonywania zawodu pielegniarki i potoznej (art. 38 ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. o
samorzgdzie pielegniarek i potoznych (Dz. U. Nr 91, poz. 178, z p6zn. zm.)),

m) ztozenia skargi na pozostaly personel Centrum, jakiej przedmiotem moze by¢ zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez personel Przychodni,

n) ztozenie pochwaty/podziekowania dla lekarza, pielegniarki lub innego personelu Przychodni,

0) ztoZenie wniosku jakiego przedmiotem mogg by¢ ulepszenia organizacji lub usprawnienie
pracy Przychodni.

Skargi, pochwaly i wnioski pacjentéw mogg byC sktadane osobiscie, telefonicznie, pisemnie na

miejscu lub drogg elektroniczng. Wszystkie przekazywane sg Zarzgdowi Spotki i Dyrektorowi

Medycznemu.

W przypadku dzieci ponizej 16 roku zycia informacje otrzymujg i podpisujg zgody ich rodzice

(lub opiekunowie prawni);

Matoletni powyzej 16 roku zycia majg prawo do informacji i decyzji o leczeniu.

§15

Przepisy korficowe
Regulamin zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy.
Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw
Przychodni, Pacjentéw i osoby towarzyszgce Pacjentom.
Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane bedg na biezgco, w miare zachodzgcych
zmian w strukturze Przychodni oraz zmian zachodzgcych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.
Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Przychodni zostali zapoznani z Regulaminem i sg
zobowigzani sg do Scistego przestrzegania jego postanowien.
Regulamin organizacyjny wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Zarzad.

Zatwierdzone dnia 4 lipca 2022
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